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TABLERO DE CONTROL DE
DIRECCION DEL SGI

Formato controlado del Sistema de Gestion Integral (SGI) de GBInfragroup S.A. de C.V.
destinado a consolidar, presentar y dar seguimiento a la informacion relevante para la
revision por la direccion, integrando de manera estructurada los resultados, indicadores,
hallazgos, riesgos, no conformidades, acciones, cambios y demas elementos necesarios para
apoyar la evaluacion del desempefio, la adecuacion, la eficacia y las necesidades de mejora
del SGI.
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

Elemento Definicion

Codigo del | 1 FOR-REV-02

documento

Nombre Tablero de Control de Direccion del SGI

Documento controlado del Sistema de Gestion Integral. Su uso y distribucion se rigen por la clasificacion documental
establecida.
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Tipo
documental Formato
Responsable
del docurmento Responsable del SGI
Responsabl'e, Responsable del SGI
de elaboracién
Revisor Project Manager
Aprobador Director General
Clasificacion Interno
Version 1.0
Estado Vigente
. . Conforme a SGI-PRC-DOC-01 y cuando existan cambios en los
Vigencia / o . . . .
revision criterios de revision por la direccion, en la estructura de indicadores o

en las entradas de seguimiento del SGI.

Ruta maestra

docs/03_Formatos_y_Registros/SGI-FOR-REV-

editable 02_Tablero_de_Control de_Direccion_del SGI_v1.0.docx

Ruta PDF SGI_pdf/03_Formatos_y_Registros/SGI-FOR-REV-

publicada 02_Tablero_de_Control_de_Direccion_del_SGI_v1.0.pdf
SGI-PRC-REV-01 Revision por la Direccion del SGI; SGI-PRO-
REV-01 Ejecucion Operativa de la Revision por la Direccién del
SGI; SGI-CRT-MED-01 Criterios de Medicion KPI y KRI del SGI;
SGI-FOR-MED-01 Registro de Indicadores KPI y KRI del SGI;
SGI-FOR-REV-01 Acta y Sequimiento de Acuerdos de Revision

Documentos | por la Direccidon del SGI; SGI-FOR-COM-01 Registro de

relacionados | Comunicaciones Relevantes del SGI; SGI-FOR-NCM-01

Registro de No Conformidades y Acciones Correctivas del SGI;
SGI-FOR-AUD-01 Programa y Seguimiento de Auditorias
Internas del SGI; SGI-FOR-AUD-04 Informe de Auditoria
Interna del SGI; SGI-PRC-DOC-01 Control de la Informacion
Documentada del SGI.

2. OBJETIVO

Establecer un formato tinico, controlado y reutilizable para integrar la informacién clave
que sirve de entrada, soporte y seguimiento a la revision por la direccion del SGI,

Documento controlado del Sistema de Gestion Integral. Su uso y distribucion se rigen por la clasificacion documental
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facilitando una vision consolidada del estado del sistema, de su desempefio, de sus
resultados y de las decisiones requeridas por la alta direccion.

Este formato tiene caracter de consolidacion y visualizacién ejecutiva y no sustituye los

registros fuente ni la informacion documentada primaria utilizada para sustentar
indicadores, resultados, hallazgos, riesgos, acciones o decisiones del SGI.

3. ALCANCE

Este formato aplica a la consolidacion de informacion para la revision por la direccion del
SGI de GBInfragroup S.A. de C.V., incluyendo indicadores, resultados de auditoria, estado
de acciones, no conformidades, riesgos y oportunidades, cambios relevantes, cumplimiento
de objetivos, estado de procesos y demads entradas definidas por el esquema de revision
vigente.

Este formato no sustituye:

a) El acta o minuta de la sesion de revisién por la direccion, cuando exista.

b) Los registros fuente de auditoria, no conformidad, comunicacion, riesgo, indicadores o
seguimiento.

¢) Los documentos metodolégicos o criterios que regulan cémo se calculan o interpretan
los indicadores.

d) Los registros formales de decisiones o acciones derivados de la revision, cuando se
documenten en instrumentos especificos.

4. DEFINICIONES

4.1 Tablero de control de direccion

Instrumento de consolidaciéon documental que presenta de forma estructurada informacion
relevante para la revision y toma de decisiones de la alta direccion respecto del SGI.

Documento controlado del Sistema de Gestion Integral. Su uso y distribucion se rigen por la clasificacion documental
establecida.
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4.2 Entrada de revision

Informacion, resultado, indicador, hallazgo, condicion, cambio o seguimiento que debe
considerarse formalmente en la revision por la direccién.

4.3 Indicador

Medida cuantitativa o cualitativa utilizada para evaluar desempefio, tendencia, eficacia,
control o condicion de un proceso, objetivo o componente del SGI.

4.4 Estado de seguimiento

Condicion en la que se encuentra una accion, hallazgo, no conformidad, riesgo, decision o
compromiso que requiere monitoreo por parte de la direccion.

4.5 Toma de decision

Determinacion formal adoptada por la direccion con base en la informacion revisada, la
cual puede implicar aprobacion, ajuste, priorizacion, seguimiento, asignacion o mejora.

5. INSTRUCCIONES DE LLENADO

5.1 Reglas generales

a) El tablero debera integrarse para cada ejercicio de revision por la direccion o para cada
periodo de seguimiento definido por el SGI.

b) La informacion incorporada debera provenir de fuentes verificables y actualizadas.

¢) No deberan incorporarse datos estimados, no validados o sin referencia suficiente a su
fuente.

d) Las secciones del tablero deberan permitir distinguir claramente resultados, analisis,
estado, tendencias y decisiones requeridas.

e) Cuando una entrada requiera detalle adicional, el tablero debera remitir al documento o
registro fuente correspondiente, sin duplicar innecesariamente su contenido.

f) El tablero podra utilizar tablas resumen, semaforos, concentrados o secciones narrativas,

Documento controlado del Sistema de Gestion Integral. Su uso y distribucion se rigen por la clasificacion documental
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siempre que mantenga claridad, trazabilidad y consistencia documental.
g) Toda actualizacion relevante del tablero debera reflejar la condicién vigente de la
informacion presentada para la revision correspondiente.

5.2 Responsable de registro

El formato debera ser llenado y actualizado por la funcion responsable de coordinar la
revision por la direccion del SGI, con apoyo de las areas que generan la informacion de
entrada.

5.3 Momento de registro

El tablero debera integrarse antes de la sesion de revision por la direcciéon y podra
actualizarse cuando existan ajustes, aclaraciones o seguimientos necesarios posteriores a la
revision.

6. CRITERIOS DE USO Y CONTROL

6.1 Casos en los que debe utilizarse

Este formato debera utilizarse conforme a SGI-PRO-REV-01 Ejecucién
Operativa de la Revision por la Direccién del SGI y, al menos, para:

a) Consolidar las entradas de revision por la direccion.

b) Presentar a la alta direccion una vision estructurada del estado del SGI.

c) Integrar resultados relevantes de auditorias, no conformidades, acciones, indicadores,
riesgos, cambios y cumplimiento de objetivos.

d) Facilitar la evaluacion del desempefio y la toma de decisiones de mejora.

e) Dar trazabilidad al seguimiento general de asuntos relevantes revisados por la direccion.

6.2 Casos en los que no sustituye otros registros

Este formato no sustituye los registros fuente de indicadores, auditorias, comunicaciones,
no conformidades, riesgos, actas o minutas de revisién. En particular, los resultados de
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indicadores KPI y KRI deberan mantenerse en el SGI-FOR-MED-01 Registro de
Indicadores KPI y KRI del SGI cuando corresponda. Su funcién es consolidar y presentar
informacion para la revision por la direccién.

6.3 Integridad y conservacion

a) El tablero debera conservarse conforme a los criterios de control documental y retencion

aplicables del SGI.

b) La informacion incorporada debera ser legible, consistente y trazable hacia su fuente.
) Si se administra en medio electronico, debera mantenerse integridad, disponibilidad y
control de la versién utilizada en la revision correspondiente.

7. ESTRUCTURA DEL FORMATO

El formato debera contener, como minimo, los siguientes campos o secciones:

Campo / seccion

Descripcion de uso

Periodo de revision

Intervalo temporal o corte aplicable a la revision.

Fecha de integracion

Fecha en que se consolida el tablero.

Responsable de integracion

Funcion o persona responsable de compilar la
informacion.

Estado general del SGI

Sintesis ejecutiva del estado del sistema.

Objetivos e indicadores

Resumen de resultados relevantes de objetivos, KPI 'y
KRI aplicables.

Resultados de auditoria

Resumen de auditorias internas o externas relevantes y
su estado.

No conformidades y acciones
correctivas

Estado de no conformidades, acciones y seguimientos
asociados.

Riesgos y oportunidades

Resumen del estado de riesgos, cambios de nivel,
tratamientos o seguimientos.

Cambios relevantes

Cambios internos o externos con impacto en el SGI.

Desempefio de procesos /
servicios

Informacion resumida de resultados relevantes del
sistema.

Cumplimiento de requisitos

Estado resumido de cumplimiento relevante, cuando

aplicables aplique.
Decisiones o acciones Asuntos que requieren determinacién o seguimiento
requeridas por la direccién.

Documento controlado del Sistema de Gestion Integral. Su uso y distribucion se rigen por la clasificacion documental
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Observaciones

Informacion complementaria necesaria para
interpretacion o trazabilidad.

7.1 Modelo de encabezado general

Campo

Contenido

Periodo de revision

Fecha de integracién

Responsable de integracion

Estado general

del SGI

7.2 Modelo de tabla de seguimiento ejecutivo

Tema

Fuente / Estado Fecha
referencia | actual

Tendencia | Decision o
/ seguimiento | Responsable

. . compromiso
comentario | requerido

7.3 Bloques sugeridos de consolidacion

El tablero podra estructurarse en bloques tales como:

a) Objetivos e indicadores.

b) Resultados de auditoria.

¢) No conformidades y acciones correctivas.
d) Riesgos y oportunidades.

e) Cambios relevantes.

f) Cumplimiento y desempefio general.

g) Decisiones y

seguimientos.

Documento controlado del Sistema de Gestion Integral. Su uso y distribucion se rigen por la clasificacion documental
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8. CRITERIOS DE LLENADO POR CAMPO

8.1 Estado general del SGI

Debera sintetizar de forma ejecutiva la condicion global del sistema, evitando afirmaciones
vagas o no sustentadas.

8.2 Fuente o referencia

Cada dato o resumen relevante debera vincularse con su documento, registro o referencia
fuente, al menos de manera suficiente para rastrear su origen.

8.3 Estado actual

Debera indicar la condicion vigente del asunto reportado, utilizando categorias claras y
consistentes.

8.4 Tendencia o comentario

Debera resumir la evolucion, principal observacién o situacion relevante del tema tratado,
sin sustituir el analisis detallado de la fuente original.

8.5 Decision o seguimiento requerido

Debera sefialar con claridad si el asunto exige atencion, determinacion o seguimiento por
parte de la direccion.

8.6 Responsable y fecha compromiso

Cuando exista seguimiento requerido, debera identificarse responsable y plazo de atencion
de manera verificable.

Documento controlado del Sistema de Gestion Integral. Su uso y distribucion se rigen por la clasificacion documental
establecida.
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9. REGISTROS ASOCIADOS

Los registros o evidencias que pueden vincularse con este formato incluyen, segiin
corresponda:

1. SGI-FOR-MED-01 Registro de Indicadores KPI y KRI del SGI, como registro
fuente de resultados, andlisis y seguimiento de indicadores.

NoUuhkwnN

del SGI.
8. Otros registros o evidencias utilizadas como fuente verificable de la informacién
consolidada en el tablero.

10. APROBACION DEL DOCUMENTO

SGI-FOR-AUD-01 Programa y Seguimiento de Auditorias Internas del SGI.
SGI-FOR-AUD-04 Informe de Auditoria Interna del SGI.
SGI-FOR-NCM-01 Registro de No Conformidades y Acciones Correctivas del SGI.
SGI-FOR-COM-01 Registro de Comunicaciones Relevantes del SGI.
Registros o matrices vigentes de riesgos y oportunidades.

SGI-FOR-REV-01 Acta y Seguimiento de Acuerdos de Revisién por la Direccion

Rol Nombre / cargo Fecha

Elabor6 Responsable del SGI 14/04/26
Reviso Project Manager 14/04/26
Aprobd Director General 14/04/26

Nota: Las firmas de aprobacidn se incorporan en la versién PDF final controlada del
documento, conforme al mecanismo de autorizacion vigente de GBInfragroup S.A. de C.V.

11. CONTROL DE CAMBIOS

Version | Fecha Descripcion del cambio
Emision inicial del formato SGI-FOR-REV-02 para consolidar
1.0 14/04/26 | informacion y seguimiento de la revision por la direccién del
SGI.
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Pagina final de firmas y certificacion digital

Referencia visible de firmas digitales y certificacién documental

Certificacion expresa del documento

Yo, Raul Rodriguez Macias, en mi caracter de Responsable del Sistema de Gestion Integral, certifico de
manera expresa la integridad documental del presente PDF. Este documento incorpora las firmas digitales
validas de aprobacion correspondientes y la presente constancia visible de cierre documental.

Aprobacién del Project Manager

Firmante Bruno Ivan Reynoso Trejo
Cargo Project Manager
Alcance Aprobacion ejecutiva de la emision documental y conformidad con el contenido del

documento.

Certificado digital
Titular: Bruno lvan Reynoso Trejo | Emisor: PDF CA Interna Intermediate CA
Serie: 2CED87417FAEA06901F739758B92197C | Vigencia: 2026-04-15 a 2029-04-14

-
N\

Aprobacion de Direccion General

Firmante Juan Carlos Reyes Oropeza
Cargo Director General
Alcance Aprobacion final institucional del documento dentro del marco de gobierno y

direccion del SGI.

Certificado digital
Titular: Juan Carlos Reyes Oropeza | Emisor: PDF CA Interna Intermediate CA
Serie: A44658F437D7B4C68381429D1D3E6ABD | Vigencia: 2026-04-15 a 2029-04-14

-
N\

Certificacién documental del Responsable del SGI

Firmante Raul Rodriguez Macias
Cargo Responsable del Sistema de Gestion Integral Eb
Alcance Constancia visible de cierre documental del PDF final y de incorporacién de las

firmas digitales previas.

Certificado digital
Titular: Raul Rodriguez Macias | Emisor: PDF CA Interna Intermediate CA
Serie: 1006D5244EAODFOBBA77F08906A48975 | Vigencia: 2026-04-15 a 2029-04-14

N\

\_

El presente documento incorpora las firmas digitales de aprobacion y la constancia visible de cierre documental correspondientes.
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