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EJECUCION DE AUDITORIAS

INTERNAS DEL SGI

Procedimiento que establece la secuencia operativa para la planeacion, preparacion,
ejecucion, documentacién, comunicacién, seguimiento y cierre de las auditorias internas
del Sistema de Gestién Integral de GBInfragroup S.A. de C.V., con el fin de asegurar que
las auditorias internas se realicen de forma consistente, trazable y defendible, conforme a
criterios previamente definidos, con evidencia suficiente, hallazgos claros, seguimiento
verificable y sin improvisacién metodologica ni ambigiiedad sobre su alcance, resultado o

cierre.
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

Elemento Definicion

Codigo del | g1 pro-AUD-01

documento

Nombre Ejecucion de Auditorias Internas del SGI

Tipo Procedimiento

documental

Responsable

del Responsable del SGI

documento

Responsable

de Responsable del SGI

elaboracién

Revisor Project Manager

Aprobador Director General

Clasificacién | Interno

Version 1.0

Estado Vigente

Vigencia / Rev.isic'),n fanual o cuando e.Xist.an carr.lbios relevantes en el proceso de
revision auditoria interna, en los criterios aplicables, en el alcance del SGI, en la

estructura documental o en los mecanismos de seguimiento de hallazgos.

Ruta maestra

docs/02_Procedimientos_ SGI/SGI-PRO-AUD-

editable 01_Ejecucion_de_Auditorias_Internas_del_SGI_v1.0.docx
Ruta PDF SGI_pdf/02_Procedimientos_SGI/SGI-PRO-AUD-
publicada 01_Ejecucion_de_Auditorias_Internas_del_SGI_v1.0.pdf
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SGI-POL-GOV-01 Politica Integrada del SGI; SGI-PRC-AUD-01
Auditorias Internas del SGI; SGI-PRC-DOC-01 Control de la
Informacién Documentada del SGI; SGI-PRC-REV-01 Revisién
por la Direccién; SGI-PRC-CAL-07 Control de No
Conformidades del SGI, cuando aplique; SGI-FOR-AUD-01
Programa y Seguimiento de Auditorias Internas; SGI-FOR-
AUD-02 Plan de Auditoria Interna del SGI; SGI-FOR-AUD-03
Lista de Verificacion y Papeles de Trabajo de Auditoria Interna
del SGI; SGI-FOR-AUD-04 Informe de Auditoria Interna del SGI;
SGI-FOR-NCM-01 Registro de No Conformidades y Acciones
Correctivas, cuando aplique.

Documentos
relacionados

2. OBJETIVO

Establecer la forma operativa en que se ejecutan las auditorias internas del SGI, desde su
programacién y preparacion hasta la emision de resultados, comunicacién de hallazgos,
seguimiento y cierre, asegurando consistencia de ejecucion, evidencia suficiente,
trazabilidad documental y tratamiento formal de los resultados que correspondan.

3. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las auditorias internas del SGI que se programen o
ejecuten para verificar conformidad, implementacién, mantenimiento, eficacia y
consistencia del sistema frente a sus propios requisitos, a los criterios internos aprobados y
a los requisitos normativos aplicables.

Este procedimiento aplica a auditorias planificadas, auditorias extraordinarias cuando se
justifiquen por cambios relevantes o hallazgos de importancia, y a actividades de
seguimiento derivadas de auditorias previas cuando exista necesidad de verificar la
correccion o cierre de hallazgos.

Este procedimiento no sustituye los criterios rectores del proceso de auditoria interna ni
redefine el tratamiento de no conformidades. Su funcién es operacionalizar la ejecucién
auditora y el control de sus resultados dentro del SGI.
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4. DEFINICIONES

Término Definicion
Auditoria Prt')ceso' sistematico, indt'apgndiente y docurn.entado para thener
. evidencia y evaluarla objetivamente con el fin de determinar el grado
interna . L .
de cumplimiento de criterios definidos del SGI.
Criterios de Conjunto de politicas, procesos, procedimientos, criterios, requisitos o
auditoria referencias documentales frente a los cuales se evalia la evidencia.
Evidencia de Registros, declaraciones de hechos, documentos, observaciones u otra
auditoria informacion verificable relevante para los criterios de auditoria.
Resultado de la evaluacién de la evidencia de auditoria frente a los
Hallazgo o .
criterios establecidos.
No Incumplimiento de un requisito aplicable del SGI, del criterio de
conformidad auditoria o de una condicion exigible documentada.
Situacién detectada que no constituye formalmente una no
Observacion conformidad, pero que puede representar debilidad, riesgo o necesidad
de mejora.
Programa de Planificacién estructurada de auditorias internas con alcance, criterios,
auditoria responsables, periodos y seguimiento previstos.

5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol Responsabilidad dentro del procedimiento
Responsable del Coordina la programacion de auditorias, valida criterios, prepara o
SGI revisa documentacion base, consolida resultados, asegura la

trazabilidad del ejercicio auditor y controla el seguimiento hasta el
cierre.

Project Manager | Revisa la consistencia operativa del ejercicio auditor, participa en la
coordinacion cuando corresponda y da seguimiento a la atencion de
hallazgos en los procesos auditados.

Director General | Aprueba el documento cuando corresponda y conoce los resultados
consolidados o escalados que requieran decisién directiva.

Auditor interno Prepara, ejecuta, documenta y comunica la auditoria conforme a
designado criterios aprobados, con objetividad, suficiencia de evidencia y
claridad en los hallazgos.

Responsable del Facilita informacion, atiende entrevistas y revision documental,
proceso auditado | aclara contexto operativo y participa en la atencion y seguimiento de
hallazgos que le correspondan.
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6. CONDICIONES PREVIAS Y CRITERIOS DE
OPERACION

6.1 Condiciones previas

vl

Debe existir una auditoria programada o una justificacién formal para una auditoria
extraordinaria.

Debe identificarse el alcance, criterio, proceso o tema a auditar antes de iniciar la
preparacion.

Debe designarse un auditor interno con condiciones suficientes para ejecutar la
auditoria con objetividad y claridad.

Debe estar disponible la documentacion vigente aplicable al objeto de auditoria.
Debe existir un medio formal para registrar planificacion, resultados, hallazgos,
seguimiento y cierre.

6.2 Criterios de aplicacion

N

Toda auditoria interna debera ejecutarse contra criterios previamente definidos y no
contra apreciaciones informales.

Toda conclusion de auditoria debera sostenerse con evidencia verificable.

Ningun hallazgo debera formularse sin referencia suficiente al criterio incumplido o
a la condicién observada.

Toda no conformidad identificada debera derivarse al mecanismo formal de
tratamiento correspondiente.

Toda auditoria debera cerrarse con resultado documentado, incluso cuando no
existan hallazgos.

6.3 Criterios de validacion o aceptacion

La auditoria se considera validamente preparada solo si cuenta con alcance,
criterios, auditor asignado y documentacion de soporte suficiente.

La ejecucion se considera valida solo si la evidencia obtenida permite sostener el
resultado comunicado.

El informe o registro final se considera valido solo si identifica claramente alcance,
criterio, evidencia y conclusion.
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4. El cierre se considera valido solo si los hallazgos cuentan con

seguimiento documentado o derivacion formal, sequn corresponda.

6.4 Criterios de excepcion o escalamiento

1. Toda limitacién material de alcance, acceso a evidencia o disponibilidad de
responsables debera documentarse y escalarse al Responsable del SGI.

2. Toda no conformidad de impacto relevante o patron repetitivo debera escalarse para
seguimiento prioritario.

3. Toda situacion que comprometa objetividad, independencia razonable o validez del
ejercicio auditor debera resolverse antes de continuar.

4. Toda discrepancia significativa sobre hallazgos debera documentarse y mantenerse
visible hasta su resolucion formal.

7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

7.1 Entradas o insumos

Entrada / insumo Origen Documento relacionado
Programa o necesidad de Responsable del SGI-PRC-AUD-01 Auditorias
auditoria interna SGI Internas del SGI

Criterios de auditoria Responsable del Documentos vigentes del SGI
aplicables SGI aplicables al alcance

Documentacion vigente del

Repositorio oficial

Documentos controlados

proceso o tema auditado del SGI aplicables
Designacion del auditor Responsable del Evidencia de asignacion o
interno SGI programacion

Documento controlado del Sistema de Gestion Integral. Su uso y distribucion se rigen por la clasificacion documental
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SGI-FOR-AUD-01 Programay
Seguimiento de Auditorias
Internas del SGI; SGI-FOR-
AUD-02 Plan de Auditoria
Medio de registro de Repositorio Interna del SGI; SGI-FOR-
auditoria y seguimiento documental del SGI | AUD-03 Lista de Verificacidon y
Papeles de Trabajo de
Auditoria Interna del SGI;
SGI-FOR-AUD-04 Informe de
Auditoria Interna del SGI.
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7.2 Secuencia de actividades o instrucciones

. . Registro o
Actividad o .., . . .
Paso | . . Responsable Descripcion operativa | evidencia
instruccion
generada
Definir si la auditoria
corresponde a la
ro ralinacién normal o SGI-FOR-AUD-
Programar o prog . 01 actualizado o
. Responsable a una necesidad . .
1 activar la o evidencia
.. del SGI extraordinaria, .
auditoria . . equivalente de
estableciendo periodo, P
. programacion.
objeto y proceso o tema
a auditar.
.. Determinar el alcance
Definir alcance, . cpe g
. de la auditoria, los Planificacién de
criterios y Responsable . . o
2 criterios aplicables y el | auditoria
responsable del SGI o
. auditor interno documentada.
auditor .
designado.
Revisar la
documentacion vigente, | Notas de
o identificar puntos de reparacion, plan
Preparar la Auditor interno nicar p preparac P
3 . . revision, preparar de trabajo o
auditoria designado . . . ;
preguntas, evidencias evidencia
esperadas y enfoque de | equivalente.
ejecucion.
Comunicar la auditoria
al responsable del
- Responsable . . .
Notificar y proceso auditado, Evidencia de
. del SGI o . P
4 coordinar la o confirmar notificacion o
. i auditor interno . o1 o
ejecucion . disponibilidad de coordinacion.
designado . -
informacion y acordar
momento de ejecucion.
Revisar documentos,
entrevistar . .
. o Evidencia de
5 Ejecutar la Auditor interno | responsables, observar auditoria
auditoria designado evidencias y contrastar .
registrada.
hallazgos contra
criterios definidos.
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Registrar
conformidades,
Documentar observaciones, .
N o Registro de
hallazgos y Auditor interno | desviaciones o no
6 . . resultados de
resultados designado conformidades, .
. . . auditoria.
preliminares vinculandolas con
evidencia y criterio
aplicable.
Presentar los resultados
o al responsable del Acta, minuta,
. Auditor interno . .
Comunicar . proceso auditado, registro de
designado y o
7 resultados al aclarar alcance del comunicacion o
. Responsable . o
proceso auditado hallazgo y dejar actualizacién de
del SGI ;
constancia de la formato.
comunicacion.
Canalizar hallazgos que | SGI-FOR-NCM-
Derivar no correspondan al 01, cuando
3 conformidades o | Responsable mecanismo formal de aplique, o
acciones del SGI tratamiento, referencia
requeridas seguimiento o revision | cruzada
del sistema. equivalente.
Verificar que las
R 1 i . .
esponsable acciones Evidencia de
o del SGly comprometidas se o
Dar seguimiento . . . seguimiento y
9 Project ejecuten, que exista L
a los hallazgos . . . actualizacion de
Manager, evidencia de atencion y .
. registros.
cuando aplique | que el resultado sea
suficiente para cierre.
Confirmar que el
resultado final, el Cierre
Cerrar la Responsable estado de hallazgos y la | documentado en
10 o b trazabilidad documental | SGI-FOR-AUD-
auditoria del SGI o . .
de la auditoria estén 01 o registro
completos y equivalente.

controlados.
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7.3 Puntos de control y validacion

Punto de .. c 1 er Sl
Responsable | Criterio de validacion Accion si no cumple
control
1 s Existe alcance, criterio,
Validaciéon . . Reprogramar o
de Responsable auditor designado y completar preparacién
. del SGI documentacién suficiente .
preparacién . antes de iniciar.
para ejecutar.
. La evidencia obtenida es . .
. Auditor . g Ampliar revision o
Validacion . suficiente, verificable y .
. . interno ) o abstenerse de concluir de
de evidencia . pertinente al criterio
designado . forma no sustentada.
auditado.
, Corregir redaccion,
. Cada hallazgo esta 8 e
Validacion Responsable vinculado a evidencia v a sustento o clasificacion
de hallazgos | del SGI - . y del hallazgo antes de
criterio aplicable. o
emision final.
Las no conformidades u . .
. Abrir registro
. observaciones relevantes .
Validacion Responsable fueron canalizadas al complementario o
de derivacion | del SGI L corregir trazabilidad
seguimiento .
. antes de cierre.
correspondiente.
La auditoria cuenta con Mantener la auditoria
Validacion Responsable resultado final documentado | abierta hasta completar
de cierre del SGI y estado claro de cada el seguimiento
hallazgo. requerido.
7.4 Salidas
Salida Destino Documento relacionado

Auditoria interna

ejecutada y
documentada

Repositorio documental del SGI

SGI-FOR-AUD-01 o
registro equivalente

Hallazgos de auditoria

comunicados

Responsable del proceso
auditado y Responsable del SGI

Registro de resultados de
auditoria

No conformidades
derivadas, cuando

aplique

Mecanismo formal de
tratamiento correspondiente

SGI-FOR-NCM-01,
cuando aplique
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Evidencia de

seguimiento a hallazgos

Repositorio controlado del SGI

Registro de seguimiento
de auditoria o accion
correctiva

Cierre formal de

auditoria

aplique

Repositorio documental del SGI
y revisién del sistema, cuando

Registro final de auditoria
y referencias cruzadas

8. REGISTROS ASOCIADOS

Cadigo Nombre del registro o Uso dentro del procedimiento
evidencia
SGI-FOR- | Registro de No Registro para tratamiento formal de no
NCM-01 | Conformidades y conformidades derivadas de auditoria, cuando
Acciones Correctivas aplique.

SGI-FOR- | Evidencia de auditoria Evidencia documental, notas, observaciones,

AUD-03 entrevistas o soportes utilizados para sustentar
hallazgos y conclusiones.

SGI-FOR- | Informe de auditoria Evidencia de comunicacién formal de

AUD-04 | interna hallazgos, resultados y conclusiones al proceso
auditado.

SGI-FOR- | Programa y seguimiento | Evidencia de seguimiento, revision y condicion

AUD-01 de auditorias internas final de hallazgos, cuando el seguimiento se
gestione dentro del control del programa.

SGI-FOR- | Plan de auditoria Registro de planeacion especifica de

AUD-02 |interna cada auditoria, incluyendo obijetivos,
alcance, criterios, agenday
responsables.

9. REFERENCIAS NORMATIVAS Y
DOCUMENTALES

1. ISO 9001:2015.
2. ISO/IEC 27001:2022.
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. ISO 19011:2018.
SGI-POL-GOV-01 Politica Integrada del SGI.
SGI-PRC-AUD-01 Auditorias Internas del SGI.

SGI-PRC-REV-01 Revision por la Direccion.
SGI-PRC-CAL-07 Control de No Conformidades del SGI.
SGI-FOR-AUD-01 Programa y Seguimiento de Auditorias Internas.

0. SGI-FOR-NCM-01 Registro de No Conformidades y Acciones Correctivas.

SGI-FOR-AUD-02 Plan de Auditoria Interna del SGI.

3
4
5.
6. SGI-PRC-DOC-01 Control de la Informacién Documentada del SGI.
7
8
9.
1

SGI-FOR-AUD-03 Lista de Verificacién y Papeles de Trabajo de Auditoria

Interna del SGI.

SGI-FOR-AUD-04 Informe de Auditoria Interna del SGI.

10. ANEXOS

No aplica en la emisién inicial de este procedimiento.

11. APROBACION DEL DOCUMENTO

Rol Nombre / cargo Fecha

Elabor6 Responsable del SGI 14/04/26
Reviso Project Manager 14/04/26
Aprobd Director General 14/04/26

Nota: Las firmas de aprobacién se incorporan en la versién PDF final controlada del
documento, conforme al mecanismo de autorizacion vigente de GBInfragroup S.A. de C.V.

12. CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha Descripcion del cambio

1.0

14/04/26 | Emision inicial del procedimiento.

Documento controlado del Sistema de Gestion Integral. Su uso y distribucion se rigen por la clasificacion documental
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Pagina final de firmas y certificacion digital

Referencia visible de firmas digitales y certificacién documental

Certificacion expresa del documento

Yo, Raul Rodriguez Macias, en mi caracter de Responsable del Sistema de Gestion Integral, certifico de
manera expresa la integridad documental del presente PDF. Este documento incorpora las firmas digitales
validas de aprobacion correspondientes y la presente constancia visible de cierre documental.

Aprobacién del Project Manager

Firmante Bruno Ivan Reynoso Trejo
Cargo Project Manager
Alcance Aprobacion ejecutiva de la emision documental y conformidad con el contenido del

documento.

Certificado digital
Titular: Bruno lvan Reynoso Trejo | Emisor: PDF CA Interna Intermediate CA
Serie: 2CED87417FAEA06901F739758B92197C | Vigencia: 2026-04-15 a 2029-04-14

-
N\

Aprobacion de Direccion General

Firmante Juan Carlos Reyes Oropeza
Cargo Director General
Alcance Aprobacion final institucional del documento dentro del marco de gobierno y

direccion del SGI.

Certificado digital
Titular: Juan Carlos Reyes Oropeza | Emisor: PDF CA Interna Intermediate CA
Serie: A44658F437D7B4C68381429D1D3E6ABD | Vigencia: 2026-04-15 a 2029-04-14

-
N\

Certificacién documental del Responsable del SGI

Firmante Raul Rodriguez Macias
Cargo Responsable del Sistema de Gestion Integral Eb
Alcance Constancia visible de cierre documental del PDF final y de incorporacién de las

firmas digitales previas.

Certificado digital
Titular: Raul Rodriguez Macias | Emisor: PDF CA Interna Intermediate CA
Serie: 1006D5244EAODFOBBA77F08906A48975 | Vigencia: 2026-04-15 a 2029-04-14

N\

\_

El presente documento incorpora las firmas digitales de aprobacion y la constancia visible de cierre documental correspondientes.
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