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CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
APLICABLES DEL SGI

Proceso que define la forma en que GBInfragroup S.A. de C.V. identifica, analiza, mantiene, da
seguimiento y revisa los requisitos legales, regulatorios, contractuales y demas requisitos
aplicables al Sistema de Gestion Integral (SGI), con el fin de asegurar su cumplimiento,
trazabilidad y alineacién con la operacion del servicio y los compromisos asumidos por la
organizacion.
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

Elemento Definicion

Codigodel | ¢y ppc-cUM-01

documento

Nombre Cumplimiento de Requisitos Aplicables del SGI
Tipo Proceso

documental

Responsable

del Responsable del SGI

documento

Propietario del

Responsable del SGI

proceso

Responsablg, Responsable del SGI

de elaboracion

Revisor Project Manager

Aprobador Director General

Clasificacion | Interno

Version 1.0

Estado Vigente

Vigencia / Revision anual o cuando existan cambios en requisitos legales, regulatorios,

revision contractuales, organizacionales o resultados de verificacién del cumplimiento

Ruta maestra docs/01_Procesos_SGI/SGI-PRC-CUM-

editable 01_Cumplimiento_de_Requisitos_Aplicables_del _SGI_v1.0.docx

Ruta PDF SGI_pdf/01_Procesos_SGI/SGI-PRC-CUM-

publicada 01_Cumplimiento_de_Requisitos_Aplicables_del_SGI_v1.0.pdf
SGI-PRC-DOC-01 Control de la Informacion Documentada del SGI; SGI-PRC-

Documentos CAL-07 Control de No Conformidades del SGI; SGI-PRC-REV-01 Revisién por la

relacionados Direccién del SGI; SGI-FOR-CUM-01 Registro de Requisitos Aplicables y

Evaluacion de Cumplimiento del SGI.

2. OBJETIVO

Establecer un mecanismo formal para identificar, evaluar, registrar, mantener y verificar el
cumplimiento de los requisitos aplicables al SGI de GBInfragroup, de forma que las obligaciones

Documento controlado del Sistema de Gestion Integral. Su uso y distribucion se rigen por la clasificacion documental establecida.
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legales, regulatorias, contractuales e internas relevantes sean conocidas, trazables, atendidas y
revisadas de manera sistematica.

Este proceso busca evitar vacios de control, incumplimientos por omisién y dependencias
informales, y asegurar que la organizacion pueda demostrar ante clientes, auditorias y revision
por la direccion que conoce cudles requisitos le aplican y como verifica su cumplimiento.

3. ALCANCE

Aplica a los requisitos que impactan el alcance vigente del SGI y, en particular, al servicio de Mesa
de Ayuda, sus activos de informacién, la operacion asociada, los compromisos asumidos con
clientes y proveedores, y las obligaciones internas que condicionan la forma en que GBInfragroup
presta, controla y mejora dicho servicio.

Comprende la identificacion de fuentes aplicables, la determinacién de su pertinencia, el registro
controlado de obligaciones, la verificacioén periddica del cumplimiento, el tratamiento de
incumplimientos y la comunicacion de resultados a las instancias de gobierno correspondientes.

4. DEFINICIONES

1. Regquisito aplicable: Obligacion legal, regulatoria, contractual o interna que resulta
pertinente al alcance del SGI y que debe cumplirse, mantenerse o demostrarse.

2. Fuente normativa: Origen del requisito, por ejemplo ley, reglamento, contrato, anexo
contractual, politica o reglamento interno.

3. Evaluacion de aplicabilidad: Analisis mediante el cual se determina si un requisito
impacta el servicio, la informacion, la operacion o el control del SGI.

4. Evidencia de camplimiento: Informacion documentada que permite demostrar que el
requisito fue atendido, verificado o monitoreado.

5. Incumplimiento: Desviacion frente a un requisito identificado, ya sea por ausencia de

control, ejecucion deficiente, falta de evidencia o atencién incompleta.

5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

1. Director General: Aprobar el enfoque general de cumplimiento, resolver escalamientos
relevantes y conocer incumplimientos significativos que afecten al SGI, al servicio o a los
compromisos asumidos por la organizacion.

2. Responsable del SGI: Coordinar la identificacion, evaluacion y seguimiento de requisitos
aplicables, mantener el control del registro y reportar resultados de cumplimiento y
desviaciones.

Documento controlado del Sistema de Gestion Integral. Su uso y distribucion se rigen por la clasificacion documental establecida.
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Responsable del Servicio: Asegurar que los requisitos aplicables al servicio se integren en
la operacién y que existan responsables y evidencias suficientes para demostrar su
cumplimiento.

Propietario de la Informacién: Definir necesidades de proteccién, restricciones de uso y
criterios de tratamiento de la informacién bajo custodia, cuando el requisito aplicable
impacte informacién o datos del cliente.

Responsable de Gestion de Proveedores: Controlar obligaciones contractuales con
terceros y verificar entregables, SLA, clausulas, soportes y demas evidencias requeridas.
Auditor Interno del SGI: Verificar de manera independiente que la organizacion

identifique, registre, atienda y pueda demostrar el cumplimiento de los requisitos aplicables
dentro del alcance del SGI.

6. ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCESO

6.1 Entradas del proceso

ik

Contexto organizacional definido en SGI-PRC-CTX-01.

Contratos con clientes, proveedores y terceros.

Requisitos legales y regulatorios aplicables al servicio y a la organizacion.
Resultados de auditorias internas (SGI-PRC-AUD-01).

Cambios organizacionales, tecnoldgicos o normativos que impacten el SGI.

6.2 Salidas del proceso

kW E

Registro actualizado de requisitos aplicables del SGI.

Estado de cumplimiento de los requisitos identificados.
Incumplimientos gestionados mediante SGI-PRC-CAL-07.
Informacion para la revision por la direccion (SGI-PRC-REV-01).
Evidencia documental que sustente el cumplimiento de los requisitos.

7. LINEAMIENTOS DEL PROCESO

7.1 Identificacion de requisitos aplicables

Se deberan identificar los requisitos legales, regulatorios, contractuales e internos
aplicables al SGI, considerando las fuentes normativas, contractuales y organizacionales
relevantes para el alcance vigente del sistema.

La identificacion de requisitos no debera asumirse de manera verbal ni quedar dispersa en
correos, contratos sueltos o interpretaciones individuales.

Documento controlado del Sistema de Gestion Integral. Su uso y distribucion se rigen por la clasificacion documental establecida.

Pagina 4 de 10



"; GBinfragroup Cumplimiento de Codigo version
NS S-A.de C.v. | -UMPY , SGI-PRC-CUM-01 |10
Requisitos Aplicables e
Estado Clasificacion
del SGI .
Vigente Interno
3. Como minimo, la identificacién de requisitos debera considerar las siguientes fuentes:

4.

a) Marco juridico mexicano aplicable a la actividad, al tratamiento de informacién, a
la relacion laboral y a la prestacion del servicio.

b) Reglamento Interno de Trabajo de GBInfragroup, cuando aplique.

c) Contratos con clientes, incluyendo clausulas de confidencialidad, niveles de
servicio, tiempos de respuesta, disponibilidad, resguardo de informacién, reportes y
demas obligaciones asumidas.

d) Contratos con proveedores y terceros, incluyendo condiciones de servicio,
obligaciones de soporte, seguridad, confidencialidad, subcontratacién, pagos,
entregables y evidencias requeridas.

e) Compromisos internos del SGI, incluyendo politicas, procesos, procedimientos,
documentos rectores y controles internos definidos por la organizacién.

Todo requisito identificado debera analizarse en funcion de su impacto sobre el servicio, la
informacion, la operacion, los terceros involucrados, los activos relevantes y el control del
SGI.

Cuando un requisito aplicable implique riesgos para la seguridad de la informacién, su
evaluacion debera coordinarse con el proceso SGI-PRC-RSI-01 Evaluaciéon de Riesgos
de Seguridad de la Informacion del SGI, asegurando consistencia entre requisitos,
riesgos identificados y controles implementados.

7.2 Evaluacion de aplicabilidad

1.

2.

Todo requisito identificado debera evaluarse para determinar si realmente aplica al alcance
del SGI, a qué objeto impacta y quién debe atenderlo.

Para cada requisito identificado, el proceso debera asegurar como minimo la determinacién
de:

a) Fuente del requisito.

b) Descripcion suficiente del requisito.
c) Objeto impactado.

d) Responsable por rol.

e) Evidencia esperada.

f) Periodicidad de verificacion.

Cuando un requisito sea ambiguo, incompleto o potencialmente conflictivo, el Responsable
del SGI debera coordinar su aclaracion con las areas involucradas antes de declararlo como
atendido.

No debera registrarse como “cumplido” un requisito cuya interpretacion siga siendo
incierta o cuya evidencia no pueda definirse de forma objetiva y verificable.
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7.3 Registro de requisitos aplicables

Los requisitos aplicables deberan mantenerse en un registro controlado, tinico y vigente,
bajo control documental conforme al SGI.
El registro podra implementarse en formato matricial, siempre que permita trazabilidad,
control de cambios y consulta de la version vigente.
Como minimo, el registro debera incluir los siguientes campos:

1. Fuente del requisito.
Descripcion del requisito.
Objeto impactado.
Responsable por rol.
Evidencia esperada.
Estado de cumplimiento.

7. Fecha de revision.
El registro debera actualizarse cuando existan cambios normativos, contractuales,
organizacionales, tecnologicos o de operacion que modifiquen el universo de requisitos
aplicables o su forma de cumplimiento.
Ningun requisito aplicable debera mantenerse fuera del registro controlado como tinica
fuente de seguimiento.

ek wnN

7.4 Seguimiento y verificacion del cumplimiento

1.

Se debera verificar periédicamente el cuamplimiento de los requisitos aplicables,
considerando tanto la existencia de controles como la suficiencia de la evidencia que los
respalda.

La verificaciéon del cumplimiento podréa realizarse, segin corresponda, mediante:

a) Revision documental de contratos, anexos, reglamento interno, politicas, actas,
reportes, registros y demas informacion controlada.

b) Seguimiento operativo para confirmar que los controles definidos realmente se
ejecutan en la operacion del servicio y no solo estan declarados.

c) Auditoria interna para evaluar de manera independiente el cumplimiento, la
trazabilidad y la suficiencia de la evidencia.

d) Revision por la direccién para exponer brechas, cambios relevantes, riesgos de
incumplimiento y necesidades de accion o recursos.

La periodicidad minima de revision sera anual y adicionalmente cuando existan cambios
contractuales, modificaciones relevantes en el servicio, incorporacién de nuevos terceros,
cambios legales identificados o hallazgos que pongan en duda la validez del cumplimiento
previamente registrado.

El seguimiento debera considerar no solo si existe evidencia, sino si dicha evidencia es
suficiente, vigente, verificable y coherente con el requisito aplicable.

Documento controlado del Sistema de Gestion Integral. Su uso y distribucion se rigen por la clasificacion documental establecida.
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7.5 Gestion de incumplimientos y escalamiento

1. Cuando se identifique un incumplimiento, una evidencia insuficiente o una brecha frente a
un requisito aplicable, la situacion debera registrarse y tratarse de forma controlada.

2. No sera aceptable cerrar la revision de cuamplimiento con observaciones verbales, sin
responsable, plazo ni criterio de correccion.

3. Todo incumplimiento debera analizarse para determinar:

a) Su causa.

b) El impacto potencial sobre el servicio.

c) El impacto sobre la informacion.

d) El impacto sobre la relacion contractual o el marco interno.

e) Lanecesidad de accién correctiva, contencion o escalamiento.

4. Como criterio minimo de tratamiento:

a) Un incumplimiento menor o documental debera registrarse, corregirse, dejar
evidencia y verificar su cierre.

b) Un incumplimiento relevante con impacto en el servicio, en el cliente o en un
proveedor debera escalarse al Responsable del Servicio y al Responsable del SGI,
definiendo plan y seguimiento.

c) Un incumplimiento critico o reiterado debera escalarse a la Alta Direccién para
decision, priorizacién o asignacion de recursos.

5. Los incumplimientos deberan gestionarse obligatoriamente mediante el proceso SGI-PRC-
CAL-07 Control de No Conformidades del SGI, cuando corresponda.

7.6 Comunicacion y revision

1. Los resultados del cumplimiento deberan comunicarse a las instancias de gobierno del SGI
y mantenerse disponibles como entrada para la revision por la direccion.
2. La comunicacion debera incluir, cuando corresponda:

a) Estado de cumplimiento de requisitos identificados.

b) Incumplimientos detectados.

c) Cambios relevantes en fuentes normativas o contractuales.
d) Riesgos de incumplimiento.

e) Necesidades de accion, escalamiento o recursos.

3. Larevision del cumplimiento debera integrarse de manera periodica a los mecanismos de
gobierno del SGI para asegurar que la organizacion mantiene conocimiento actualizado
sobre qué requisitos le aplican, como los atiende y como demuestra su cumplimiento.

Documento controlado del Sistema de Gestion Integral. Su uso y distribucion se rigen por la clasificacion documental establecida.
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8.

4. Cuando los resultados de seguimiento revelen tendencias, brechas recurrentes o impactos
relevantes, estos deberan escalarse a la Revision por la Direccion para la toma de
decisiones correspondiente.

REGISTROS ASOCIADOS

Los registros y documentos asociados a este proceso deberan mantenerse bajo control conforme a
lo establecido en SGI-PRC-DOC-01 Control de la Informacién Documentada del SGI.

Como evidencia de la operacion del proceso deberan existir, segin corresponda:

SGI-FOR-CUM-01 Registro de Requisitos Aplicables y Evaluacion de Cumplimiento del SGI.

Contratos vigentes con clientes y sus anexos aplicables.

Contratos vigentes con proveedores y terceros relevantes.

Reglamento Interno de Trabajo de GBInfragroup, cuando aplique.

9.

REFERENCIAS NORMATIVAS Y DOCUMENTALES

N

0PN O w

S

< FE

14.
15.
16.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Legislacion mexicana aplicable en materia civil, mercantil, laboral y de proteccion de datos
personales, conforme al contexto y alcance del servicio.

Reglamento Interno de Trabajo de GBInfragroup.

SGI-POL-GOV-01 Politica Integrada del SGI.

SGI-PRC-CTX-01 Gestion del Contexto y Partes Interesadas del SGI.

SGI-PRC-AUD-01 Auditorias Internas del SGIL.

SGI-PRC-REV-01 Revision por la Direccion del SGI.

SGI-PRC-GOV-01 Gobierno y Responsabilidades del SGI.

SGI-ALC-GOV-01 Alcance del SGI.

. SGI-PRC-DOC-01 Control de la Informaciéon Documentada del SGI.

SGI-PRC-COM-01 Comunicacion Interna y Externa del SGI.

. SGI-PRC-RHH-01 Competencia, Formacion y Toma de Conciencia del SGI.
. SGI-CRT-RSI-01 Criterios y Metodologia de Evaluacion de Riesgos de Seguridad de la

Informacion.

SGI-PRC-CAL-07 Control de No Conformidades del SGI.

SGI-CRT-MED-01 Criterios de Medicion KPI y KRI del SGI.

SGI-FOR-CUM-01 Registro de Requisitos Aplicables y Evaluacion de Cumplimiento del SGI.

Documento controlado del Sistema de Gestion Integral. Su uso y distribucion se rigen por la clasificacion documental establecida.
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10. 1

NDICADORES DE EFICACIA

La eficacia del proceso debera evaluarse mediante indicadores vinculados de forma directa con las

salidas

del proceso y con la capacidad de la organizacion para identificar, registrar, verificar y

atender los requisitos aplicables del SGI de manera controlada y trazable.

1.

Porcentaje de requisitos identificados y evaluados respecto de las fuentes aplicables
identificadas.

Mide el grado en que la organizacion transforma sus fuentes relevantes en requisitos
efectivamente analizados y controlados.

Salidas relacionadas: Registro actualizado de requisitos aplicables del SGI; estado de
cumplimiento de los requisitos identificados.

Porcentaje de requisitos con evidencia de cumplimiento suficiente y vigente.

Mide la proporcion de requisitos registrados que cuentan con evidencia documental
adecuada para demostrar su atencion o verificacion.

Salidas relacionadas: Estado de cumplimiento de los requisitos identificados; evidencia
documental que sustente el cumplimiento de los requisitos.

Porcentaje de requisitos revisados dentro del periodo definido.

Mide la proporcién de requisitos registrados que fueron objeto de verificacién formal
dentro de la periodicidad establecida.

Salidas relacionadas: Estado de cumplimiento de los requisitos identificados; informacién
para la revisién por la direccién.

Niimero de incumplimientos detectados en el periodo.

Mide la cantidad de desviaciones identificadas frente a requisitos aplicables dentro del
alcance del SGI.

Salidas relacionadas: Incumplimientos gestionados mediante SGI-PRC-CAL-07;
informacién para la revision por la direccién.

Tiempo promedio de atencion de incumplimientos.

Mide el tiempo requerido entre la deteccion del incumplimiento y su cierre formal o
tratamiento documentado.

Salidas relacionadas: Incumplimientos gestionados mediante SGI-PRC-CAL-07;
evidencia documental que sustente el cumplimiento de los requisitos.

Porcentaje de requisitos con responsable y evidencia definida en el registro.

Mide la calidad del control del registro de requisitos aplicables, verificando que cada
requisito tenga asignacion y criterio de demostracion suficiente.

Salidas relacionadas: Registro actualizado de requisitos aplicables del SGI; evidencia
documental que sustente el cumplimiento de los requisitos.

11. APROBACION DEL DOCUMENTO

Rol

Nombre / cargo Fecha

Elaboro Responsable del SGI 14/04/26

Documento controlado del Sistema de Gestion Integral. Su uso y distribucion se rigen por la clasificacion documental establecida.
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Reviso Project Manager 14/04/26
Aprobo Director General 14/04/26

Nota: Las firmas de aprobacion se incorporan en la version PDF final controlada del documento,
conforme al mecanismo de autorizacion vigente de GBInfragroup S.A. de C.V.

12. CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha

Descripcion del cambio

1.0

14/04/26 Emisi6n inicial del proceso

Documento controlado del Sistema de Gestion Integral. Su uso y distribucion se rigen por la clasificacion documental establecida.
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Referencia visible de firmas digitales y certificacién documental

Certificacion expresa del documento

Yo, Raul Rodriguez Macias, en mi caracter de Responsable del Sistema de Gestion Integral, certifico de
manera expresa la integridad documental del presente PDF. Este documento incorpora las firmas digitales
validas de aprobacion correspondientes y la presente constancia visible de cierre documental.

Aprobacién del Project Manager

Firmante Bruno Ivan Reynoso Trejo
Cargo Project Manager
Alcance Aprobacion ejecutiva de la emision documental y conformidad con el contenido del

documento.

Certificado digital
Titular: Bruno lvan Reynoso Trejo | Emisor: PDF CA Interna Intermediate CA
Serie: 2CED87417FAEA06901F739758B92197C | Vigencia: 2026-04-15 a 2029-04-14

-
N\

Aprobacion de Direccion General

Firmante Juan Carlos Reyes Oropeza
Cargo Director General
Alcance Aprobacion final institucional del documento dentro del marco de gobierno y

direccion del SGI.

Certificado digital
Titular: Juan Carlos Reyes Oropeza | Emisor: PDF CA Interna Intermediate CA
Serie: A44658F437D7B4C68381429D1D3E6ABD | Vigencia: 2026-04-15 a 2029-04-14
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firmas digitales previas.
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