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GESTION DEL CONTEXTO Y PARTES
INTERESADAS DEL SGI

Este proceso define cémo GBInfragroup S.A. de C.V. identifica, analiza, revisa y mantiene
actualizado el contexto interno y externo del SGI, asi como las necesidades, expectativas y
requisitos pertinentes de las partes interesadas relevantes.

El analisis del contexto y de las partes interesadas se revisa de manera periddica y ante cambios
significativos en el contexto, en el servicio comprendido dentro del alcance, en los requisitos
aplicables o en la estructura de la organizacion, con el fin de asegurar que el SGI se mantenga

alineado con la realidad operativa y regulatoria.
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1. DATOS DE IDENTIFICACION
Elemento Definicion
Codigo del | 1 pre-cTX-01
documento
Nombre Gestion del Contexto y Partes Interesadas del SGI
Tipo
dozumental Proceso
Responsable
del Responsable del SGI
documento
gésgcér}sable Responsable del SGI
Responsable
de Responsable del SGI
elaboracion
Revisor Project Manager
Aprobador Director General
Clasificacion | Interno
Version 1.0
Estado Vigente
VlgepF a/ Anual o ante cambios significativos en el contexto o en el SGI
revision
Ruta maestra | docs/01_Procesos_SGI/SGI-PRC-CTX-
editable 01_Gestion_del_Contexto_y_Partes_Interesadas_del_SGI_v1.0.docx
Ruta PDF SGI_pdf/01_Procesos_SGI/SGI-PRC-CTX-
publicada 01_Gestion_del_Contexto_y_Partes_Interesadas_del_SGI_v1.0.pdf
SGI-FOR-CTX-01; SGI-FOR-CTX-02; SGI-ALC-GOV-01; SGI-POL-GOV-01;
Documentos SGI-PRC-GOV-01; SGI-PRC-DOC-01; SGI-PRC-CUM-01; SGI-PRC-COM-
relacionados | 01; SGI-PRC-REV-01; SGI-PRC-AUD-01; SGI-CRT-MED-01; SGI-CRT-RSI-
01; SGI-CRT-RSI-02; SGI-PRC-RHH-01

2. OBJETIVO

Establecer la forma en que GBInfragroup identifica, analiza, mantiene y revisa las cuestiones
internas y externas, asi como las partes interesadas y sus requisitos pertinentes, que influyen en la
calidad del servicio y en la seguridad de la informacion dentro del alcance del Sistema de Gestion
Integral (SGI).
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El proceso busca que el analisis de contexto y partes interesadas funcione como entrada real para
la operacion del sistema, alimentando:

1. Elalcance del SGI

La gestion de riesgos y oportunidades

Los objetivos del sistema

las decisiones y controles aplicables del SGI
La revisién por la direccion

gk

3. ALCANCE

Aplica al servicio de Mesa de Ayuda de GBInfragroup soportado en una solucion SaaS de Ublux y
operado mediante comunicacion via WhatsApp, considerando las actividades y elementos
necesarios para la operacion del servicio en alcance.

El proceso considera las personas, la informacion, los accesos, los registros, los activos tecnologicos
y los terceros que participan en la operacion del servicio desde Ciudad de México.

No cubre servicios, proyectos o sedes fuera del alcance formal del SGI.

4. DEFINICIONES

Término Definiciéon

Contexto Cuestiones internas y externas que influyen en la capacidad de prestar el servicio en alcance.
Parte interesada Persona u organizacién que puede afectar o verse afectada por el servicio o por el SGI.
Requisito pertinente Necesidad u obligacién aplicable al servicio o al SGI.

Pertinencia Determinacion documentada del impacto real de una cuestiéon o requisito en el sistema.
Cambio significativo Evento que altera el contexto, requisitos, riesgos o controles del SGI.

5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Rol Responsabilidad

Director General Aprueba el proceso y cambios relevantes del sistema
Responsanle del SGI Coordina el analisis de contexto y partes interesadas

Project Manager Verifica impacto en la operaciéon del servicio

Responsables operativos Proporcionan informacién del funcionamiento real del servicio
Responsables técnicos o terceros Informan cambios tecnolégicos o dependencias relevantes
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6. ENTRADAS Y SALIDAS DEL PROCESO

6.1 Entradas

Noukwh =

Informacién operativa del servicio

Requisitos de clientes y partes interesadas

Requisitos legales y regulatorios

Resultados de auditorias

Resultados de revision por la direccion

Informacién de riesgos y oportunidades

Informacién sobre condiciones, cambios, requisitos, expectativas o factores externos e
internos que puedan volver pertinente el cambio climatico para el SGI.

6.2 Salidas

Uk =

Registro actualizado del contexto

Registro actualizado de partes interesadas
Requisitos pertinentes definidos

Entradas para gestion de riesgos

Entradas para revision por la direccion
Ajustes al alcance del SGI (cuando aplique)

7. LINEAMIENTOS DEL PROCESO

PN

o1

LN

10.

Registro actualizado del contexto.

Registro actualizado de partes interesadas.

Requisitos pertinentes definidos.

Determinacion documentada sobre la pertinencia o no pertinencia del cambio climatico para
el SGI.

Requisitos, expectativas o condiciones de partes interesadas relacionados con cambio
climatico, cuando existan y resulten pertinentes.

Entradas para gestion de riesgos.

Entradas para revisién por la direccién.

Ajustes al alcance del SGI (cuando aplique).

Como parte del andlisis del contexto, la organizaciéon debera considerar expresamente si el
cambio climatico constituye una cuestion pertinente para el SGI, para el servicio en alcance
o para las condiciones de operacion, cumplimiento o direccién del sistema.

La conclusién sobre la pertinencia o no pertinencia del cambio climatico no podra quedar
implicita; debera documentarse en los registros de contexto aplicables y revisarse en la
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periodicidad definida o cuando ocurra un cambio significativo que pueda modificar dicha
conclusion.

11. Cuando alguna parte interesada presente necesidades, expectativas, requisitos o condiciones
relacionadas con cambio climatico que resulten pertinentes para el SGI, éstos deberan
identificarse, evaluarse, documentarse y mantenerse actualizados conforme a este proceso.

8. REGISTROS ASOCIADOS

1. SGI-FOR-CTX-01 Registro de Contexto del SGI.

2. SGI-FOR-CTX-02 Registro de Partes Interesadas y Requisitos del SGI.

3. Registros, analisis, comunicaciones, revisiones o evidencias documentadas que sustenten la
determinacion de pertinencia del contexto y de las partes interesadas, incluyendo la
evaluacion expresa sobre cambio climéatico cuando corresponda.

9. REFERENCIAS NORMATIVAS Y DOCUMENTALES

ISO 9001:2015, clausulas 4.1, 4.2, 4.3,6.1,9.3

ISO/IEC 27001:2022 41,4.2,4.3,6.1,9.3

SGI-FOR-CTX-01 Registro de Contexto

SGI-FOR-CTX-02 Registro de Partes Interesadas

SGI-ALC-GOV-01 Alcance del SGI

SGI-POL-GOV-01 Politica Integrada del SGI

SGI-PRC-GOV-01 Gobierno y Responsabilidades del SGI

SGI-PRC-DOC-01 Control de la Informacién Documentada del SGI

SGI-PRC-CUM-01 Cumplimiento de Requisitos Aplicables del SGI

10 SGI-PRC-COM-01 Comunicacién Interna y Externa del SGI

11. SGI-PRC-REV-01 Revision por la Direccion del SGI

12. SGI-PRC-AUD-01 Auditorias Internas del SGI

13. SGI-CRT-MED-01 Criterios de Medicion KPI y KRI del SGI

14. SGI-CRT-RSI-01 Criterios y Metodologia de Evaluacion de Riesgos de Seguridad de la
Informacion

15. SGI-CRT-RSI-02 Criterios y Metodologia de Tratamiento de Riesgos de Seguridad de la

Informacion

V0NN R W

16. SGI-PRC-RHH-01 Competencia, Formacién y Toma de Conciencia del SGI

Documento controlado del Sistema de Gestion Integral. Su uso y distribucion se rigen por la clasificacion documental establecida.

Pagina 5 de 6



F'-‘-‘ GBinfragroup Gestion del Contexto Codigo version
—t S-A.de C.V. Y | SGI-PRC-CTX-01 |10
Partes Interesadas del o s
Estado Clasificacién
SGI .
Vigente Interno
10. INDICADORES DE EFICACIA
Indicador Férmula Frecuencia
o (revisiones de contexto realizadas /
Actualizacion del contexto - anual
revisiones de contexto programadas) X 100
o (registros de partes interesadas actualizados /
Actualizacion de partes ; . . e
. registros de partes interesadas identificados) | anual
interesadas
x 100
Identificacién de requisitos (requisitos pertinentes documentados / anual

pertinentes

requisitos identificados) x 100

Integracion del contexto en

(salidas del analisis de contexto integradas en

anual

el SGI procesos del SGI / salidas generadas) x 100

Oportunidad de (actualizaciones realizadas dentro del periodo

actualizacion ante cambios definido / cambios significativos por evgnto /
significativos identificados) x 100 consolidado anual

11. APROBACION DEL DOCUMENTO

Rol Nombre / cargo Fecha

Elaboro Responsable del SGI 14/04/26
Reviso Project Manager 14/04/26
Aprobd Director General 14/04/26

Nota: Las firmas de aprobacion se incorporan en la version PDF final controlada del documento,
conforme al mecanismo de autorizacion vigente de GBInfragroup S.A. de C.V.

12. CONTROL DE CAMBIOS

Version

Fecha

Descripcion del cambio

1.0

14/04/26

Emision inicial del proceso
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Pagina final de firmas y certificacion digital

Referencia visible de firmas digitales y certificacién documental

Certificacion expresa del documento

Yo, Raul Rodriguez Macias, en mi caracter de Responsable del Sistema de Gestion Integral, certifico de
manera expresa la integridad documental del presente PDF. Este documento incorpora las firmas digitales
validas de aprobacion correspondientes y la presente constancia visible de cierre documental.

Aprobacién del Project Manager

Firmante Bruno Ivan Reynoso Trejo
Cargo Project Manager
Alcance Aprobacion ejecutiva de la emision documental y conformidad con el contenido del

documento.

Certificado digital
Titular: Bruno lvan Reynoso Trejo | Emisor: PDF CA Interna Intermediate CA
Serie: 2CED87417FAEA06901F739758B92197C | Vigencia: 2026-04-15 a 2029-04-14

-
N\

Aprobacion de Direccion General

Firmante Juan Carlos Reyes Oropeza
Cargo Director General
Alcance Aprobacion final institucional del documento dentro del marco de gobierno y

direccion del SGI.

Certificado digital
Titular: Juan Carlos Reyes Oropeza | Emisor: PDF CA Interna Intermediate CA
Serie: A44658F437D7B4C68381429D1D3E6ABD | Vigencia: 2026-04-15 a 2029-04-14

-
N\

Certificacién documental del Responsable del SGI

Firmante Raul Rodriguez Macias
Cargo Responsable del Sistema de Gestion Integral Eb
Alcance Constancia visible de cierre documental del PDF final y de incorporacién de las

firmas digitales previas.

Certificado digital
Titular: Raul Rodriguez Macias | Emisor: PDF CA Interna Intermediate CA
Serie: 1006D5244EAODFOBBA77F08906A48975 | Vigencia: 2026-04-15 a 2029-04-14

N\

\_

El presente documento incorpora las firmas digitales de aprobacion y la constancia visible de cierre documental correspondientes.
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